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Browser-fejl

Der kan forekomme browserfejl ved abning af nogle websider pa kunet.ku.dk.

Denne vejledning indeholder to vejledninger, der hver isgr eller sammen kan lgse dette problem.

e Vejledning 1: Brug af Inkognito/ Private/ Inprivate funktionen for at kunne abne den gnskede side i en

browser uden historie og cookies.

Fordelen ved at benytte Inkognito/Private/ InPrivate funktionen er, at du ikke rydder din browser for gemte

websider o.l.

o Vejledning 2: Clear browserens cache (Ryd browserens historie)

1.

Nar du oplever problemer med din
browser, far du typisk en tom skeerm
eller en fejlbesked, som den der er
vist her.

Der kan fremkomme andre typer af
fejlbeskeder, nar du fx tilgar din
KUmail, digital eksamen,
selvbetjeningen pa kunet.ku.dk eller
andre sider der fejler.

Vejledning 1

2.

For at lgse problemet med browseren
kan du bruge den funktion der alt
efter browseren hedder Inkognito/
Private/ InPrivate.

NB! Nar du er gaet i Inkognito/
Private/ InPrivate mode, skal du
efterfalgende logge pa kunet.ku.dk
og herefter kan du tilga den gnskede
siden.

I det fglgende ser du, hvordan du
finder frem til forskellige browseres
Inkognito/ Private/ InPrivate
funktion:

Server Error in '/' Application.

Key not valid for use in specified state.

Doscriglion: Ar ottt secesiar mcured duvy Pa saecsion o Pa curert wet wov Pase wrwe e ek race b e <hrmaioe alins e 8 arx aners | crkpermd - e cue
Eaception Detaile: Byvem Secusty Crypmograpy Crysmograorct soagoan Key 1ot vebt e e = speched eure

Source Errer

Slack Trace

[CryptographicException: Key not valld for use in specified state
)

Systen.Security,Cryptography, ProtectedData. Unprotect (Byte( ] encryptedOata, Byte[) optionalintropy, DataProtectionScope
Systen, Ident ityModel .ProtectedOataCookieTransform,Decode(Byte[ ) encoded) +48

nvalidOperationException: ID1873: A CryptographicException occurred when attespting to decrypt the cookie using the Pro
System. IdentityModel.ProtectedDatacookieTransform. Decode(Byte( ] encoded) +319

Systen, IdentityModel . Tokens . SessionSecurityTokentandler ApplyTransforms(Byte[ ) cookie, Boolean outbound) +167

Systen. IdentityModel . Tokens . SessionSecurityTokenHandler ReadToken(XnlReader reader, SecurityTokenResolver tokenResolve:
System. Ident {tyModel . Tokens . SessionSecurityTokenHandler ReadToken(Byte[ ] token, SecurityTokenResolver tokenResolver) +f
System, IdentityModel . Services. SessionAuthenticationModule, ReadSessionTokenFronCookie(Byte[] sessionCookie) +512

System. IdentityModel . Services.SessionAuthenticationModule. TryReadSessionTokenf ronCookie(SessionSecurityTokens sessionT:
System. IdentityModel.Services.SessionAuthenticationodule.OnAuthenticateRequest(Object sender, EventArgs eventArgs) 1
System,Web, SyncEvent Execut ionStep, System. Web. NttpApplication, IExecut ionStep, Execute() +139

Systen.web,HttpApplication. ExecuteSteplnpl (IExecutionStep step) +195

System.wWeb,WttpApplication. ExecuteStep(IExecutionStep step, Booleank completedSynchronously) +88
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3.
Internet Explorer: Tryk pa tandhjul - o x

i pverste hgjre hjgrne. Tryk derefter R = 2
o J J * y sts DanlD - Nets DanlD B Udskriv >
pa Sikkerhed 0g InPrivate- s O CMS (sdmin) ] hitps--kunetku.dk-medsr... (&) SailPoint [dentitylQ) - Home @) Sne & >
. Zoom (175%) > b
browsi ng. Slet browserdata... Ctrbe Skift Del Sikkerhed S
InPrivate-browsing Cerl=Skift=P Abn med Microsoft Edge Ctrls SkiftE
513 Sporingsbeskyttelse ti
513 Spor ikke-anmodninger il SR T
e — Vis hentede filer Ctri+)
Erklzering om beskyttelse af personlige oplysninger pé webside... ARSI S s I
F12-udviklervaerktajer
Kontroller dette websted P
313 Windows Defender Smartscreen til.. Indstillinger for Kompatibilitetsvisning
Rapportér usikkert websted
Internetindstillinger
Om Internet Explorer

4,
Fire Fox: Tryk pa firkanten med 3 1

streger i pverste hgjre hjgrne og tryk - n 0O & =
derefter pa Nyt privat vindue

| A
® Log ind pa Firefox >
LI Oversigt over beskyttelse
ﬁ Nyt vindue Ctrl+N
5 ©9 Nyt privat vindue % Ctrl+Skift+P
a Gendan forrige session
5. | + - x
Google Chrome: Tryk pa cirklen . -
med de 3 prikker i gverste hgjre A% O :
hjerne og tryk derefter pa Nyt A. @) Welcome toFacebo..  Nyfane Ctrl+T
inkognito-vindue. Pyt vindue cre
> |\t inkagnito-vindue Ctrl+Shift=N
Historik »
Cownloads Ctrl+]
. . Bogmaerker »
000 : 10 —
. . Zoom - EC S La
Udskriv... Cirl+P
Cast...
Find... Ctrl+F
Flere veerktajer 3
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6.

Edge: Tryk pa firkanten med 3
prikker i gverste hgjre hjgrne og tryk
derefter pa Nyt InPrivat-vindue

7.

Safari: Falg vejledning via dette
link:
https://support.apple.com/da-
dk/quide/safari/ibrwl1069/mac

Vejledning 2

8.

Hvis du stadigvaek efter du abner
kunet.ku.dk i
Inkognito/Private/InPrivate far tom
skeerm eller en fejlbesked skal du
prgve at cleare din cache.

Nar du clearer din browsers cache
rydder du din browseres historie og
rydder den for cookies.

NB! Vear opmarksom pa, at du efter
rydning af cachen skal
lukke/genstarte din browser og abne
den igen.

Her til hgjre finder du link til
vejledninger, der beskriver, hvordan
du clearer din cache i forskellige
browsere:

- *
':*:‘"\ e 3= Synkroniserer ikke :
Facebo... D Lyt nu - Google Pla... Ny fane Ctrl+T
Nyt vindue Ctrl+N
z Nyt InPrivate-vindue Ctrl+Skift=N
Zaom — 500% + Ve
Favoritter >
Historik >
Downloads Ctrl+)
Apps >

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/da-dk/help/17438/windows-internet-

explorer-view-delete-browsing-history

Firefox

https://support.mozilla.org/da/kb/saadan-ryddes-firefox-cache

Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE
.Platform%3DDesktop&hl=da

Edge:

https://support.microsoft.com/da-dk/microsoft-edge/f%C3%A5-vist-
0g-slet-browserdata-i-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-
acl0ce454cad

Safari

https://support.apple.com/da-dk/quide/safari/sfril1471/mac



https://support.apple.com/da-dk/guide/safari/ibrw1069/mac
https://support.apple.com/da-dk/guide/safari/ibrw1069/mac
https://support.microsoft.com/da-dk/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history
https://support.microsoft.com/da-dk/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history
https://support.mozilla.org/da/kb/saadan-ryddes-firefox-cache
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=da
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=da
https://support.microsoft.com/da-dk/microsoft-edge/f%C3%A5-vist-og-slet-browserdata-i-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
https://support.microsoft.com/da-dk/microsoft-edge/f%C3%A5-vist-og-slet-browserdata-i-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
https://support.microsoft.com/da-dk/microsoft-edge/f%C3%A5-vist-og-slet-browserdata-i-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
https://support.apple.com/da-dk/guide/safari/sfri11471/mac
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